Prieskumna sprava o vysledkoch spokojnosti a potrieb studentov
dopliujuceho pedagogického studia a rozsirujucich stuadii
na CCV PF KU v Ruzomberku v akademickom roku 2022/2023

Prieskum spokojnosti je vystupom projektu €. 001KU-2-1/2022 Podpora pri poskytovani
a uskuto¢novani dopliujuceho pedagogického Studia alebo rozsirujuceho sStudia. Suvisi
s jednou z aktivit projektu s nazvom ,Realizacia prieskumov®. V ramci realizacie prieskumov
v kontexte evaluacie procesov CCV PF KU bol prvy prieskum realizovany v zimnom semestri (v
mesiacoch september 2022 az februar 2023) a bol zamerany na zistovanie potrieb a spokojnosti
$tudentov DPS a RS s celkovou uroviiou vzdelavacieho procesu v akademickom roku 2022/2023, t.j.
s kvalitou vyuéby, s dostupnostou Studijnej literatiry, pristupom a odbornostou jednotlivych
pedagégov. Okrem spokojnosti s vyu€ovacim procesom nas zaujimala aj spokojnost’ so sluzbami pre
$tudentov. Studenti dostali priestor vyjadrit sa aj k technickému vybaveniu u&ebni, k potrebnosti
a vyuzitefnosti didaktickych pomocok, k internetovému pripojeniu a k webovej stranke CCV PF KU.
Samotna realizacia prieskumu sa uskutoCnila v mesiacoch december 2022 a januar 2023 formou
online anonymného dotaznika (ankety.ku). Do hodnotenia sa zapojilo celkovo 93 respondentov,
z toho 29 $tudentov vSetkych modulov doplfiujiceho pedagogického $tudia (DPS) a 64 Studentov
rozsirujucich stadii (RS).

Stupnica hodnotenia: 1 = velmi spokojny, 2 = spokojny, 3 = skbr spokojny ako nespokojny, 4 =

nespokojny, 5 = velmi nespokojny. Prehlad vysledkov hodnotenia je uvedeny v nasledovnych
tabulkéach.

Tab. &.1 Spokojnost $tudentov DPS so vzdelavacim procesom

Ako ste spokojny/a s nizsie uvedenymi strankami DPS? Arltmetlcky
priemer
Celkova uroven vzdelavania 1,7
Narocnost Studia 2,4
Skladba a nadvaznost jednotlivych predmetov 1,8
Mnozstvo predmetov 1,9
Spodsob zaverecného hodnotenia predmetov 1,6
Rozvrh hodin 1,6
Dostupnost pedagdgov pocas Studia / konzultovania zavereénych prac 1,7
Pristup pedagdgov 15
Odbornost pedagogov 1,4
Zrozumitelnost vykladu pedagégov 15
Dostupnost Studijnej literatary 2,0
Podpora kreativity a iniciativy Studentov 1,8
Tab. ¢.2 Spokojnost’ studentov DPS so sluzbami
Ako ste spokojny/a s nasledovnymi sluzbami pre $tudentov DPS? A';tr'::]:':rky
Technické vybavenie ucebni 1,7
Dostupnost’ didaktickych pomdcok 1,8
Knizniéné sluzby 1,7
MoZnosti stravovania 1,7
Moznosti ubytovania 2,1
Internetové pripojenie 2,1
Webova stranka CCV PF KU 2,1
Pristup pracovnikov CCV PF KU 1,5




Studenti DPS tiez mali priestor pre vyjadrenie pripomienok, postrehov, navrhov a potrieb formou
otvorenej otazky: ,Co vam v ramci Vasho $tadia chyba a nebolo to uvedené v dotazniku? Tu
mate priestor pre Vase pripomienky, postrehy, potreby a navrhy*“. Vsetky odpovede su uvedené
v povodnom zneni:

= Nie kazdy profesor bol schopny poskytnut’ materialy na skisku. Jedna prednaska bola cisto také
rozpravanie prihod, ktoré neboli na skuSke a otazky na skuSke boli tplne iné ako to ¢o bolo na
prednaske.

=V rémci DPS by sa mala pisat jedna zaverecna préca.

= QOceriujem spésob vyucby v blokoch a dobry pedagogicky pristup prednasajucich, takisto spésob
skuSania (nie je potrebné dochadzat). AiS2 je pre mria dost’ komplikovany a zle sa mi v riom
pracuje. Moodle je ok.

= Ja by som prijala keby bola zaverecna praca a zaverec¢né skusky len v druhom ro¢niku. Myslim,
Ze je to zbytoCne stresujuce aj v prvom.

= Niektoré sluzby neviem ohodnotit, ako napr. kvalitu kniZnice a pracovnikov, kedZe kniZnicu
nenavstevujem.

»  Srdedné vdaka vsetkym zamestnancom VS

= ZruSit zaverecné skusky a pisanie zavereénej prace po 1. roku zakladného modulu dp$

= Nebol velmi vhodne vybrany termin (zaciatok septembra) prezenénej formy vyuéovania RSSP,
posunit aspofi na druht polovicu septembra po (15.9.). Dakujem

= ESte viac spéatnej véazby, diskusii pri vyuéovani. Sme ludia z praxe, mame sa &im obohatit,
vyucovanie by malo byt vedené inak ako pri mladych Studentoch denného $tudia bez skusenosti z
praxe. Toto bert do uvahy a vyuZivaju iba niektori vyucujuci.

* Nie je mi jasné, preéo sme musime pisat zaveredni précu v oboch roénikoch DPS. Popri
zamestnani a rodine je to zatazujuci faktor Studia.

Tab. &.3 Spokojnost $tudentov RS so vzdelavacim procesom

Ako ste spokojny/a s nizsie uvedenymi strankami RS? Arltmetlcky
priemer
Celkové uroven vzdelavania 2,4
Naro¢nost $tudia 2,8
Skladba a nadvaznost jednotlivych predmetov 2,4
Mnozstvo predmetov 2,5
Spbsob zavere¢ného hodnotenia predmetov 2,3
Rozvrh hodin 2,4
Dostupnost pedagdgov pocas Studia / konzultovania zavereénych prac 1,6
Pristup pedagégov 1,8
Odbornost pedagégov 1,6
Zrozumitelnost vykladu pedagégov 1,9
Dostupnost Studijnej literatary 1,9
Podpora kreativity a iniciativy Studentov 1,9
Tab. &.4 Spokojnost’ Studentov RS so sluzbami
Ako ste spokojny/a s nasledovnymi sluzbami pre $tudentov RS? Al;::r;i:l:rky
Technické vybavenie uéebni 2,0
Dostupnost didaktickych pombcok 2,0
Knizni¢né sluzby 2,0
Moznosti stravovania 2,5




Moznosti ubytovania 2,3
Internetové pripojenie 3,0
Webova stranka CCV PF KU 2,0
Pristup pracovnikov CCV PF KU 1,7

Studenti RS tieZ mali priestor pre vyjadrenie pripomienok, postrehov, navrhov a potrieb formou
otvorenej otazky: ,Co vam v ramci Vasho $tadia chyba a nebolo to uvedené v dotazniku? Tu
mate priestor pre Vase pripomienky, postrehy, potreby a navrhy*“. Vsetky odpovede su uvedené
v povodnom zneni:

= Vela predmetov a mala dotacia prednasok na jednotlivé predmety...mozno tri roky by boli lepsie,
no verim tomu, Ze sa aj RS KU musim prispésobovaz trhu (Bratislava a pod...) (RS biolégia)

= Studijny pléan a pristup pedagogov - brat odlad na $tudentov celoZ.vzdelavania, ¢o sa tyka
nérokov, mnoZstvo uciva teoretickych predmetov v jednom semestri. (RS hudobné vychova)

= Nikdy sa mi nezobrazil rozvrh v Aise. Neviem o kolkej a kde budem mat vyucovanie, do kedy
budem prvy deri v Skole - neviem si zaobstarat’ opatrovanie deti doma. Ked' sa prihlasujem na
skuSky, predmety mam napisané len v kédoch - musim si kazdy predmet rozkliknut, aby som
zZistila, ¢o je to za skusSka. Denny Studenti to maju vraj v nazvoch predmetov. Je to urcite rychlejSie
a pohodinejSie. TieZ sa neviem dostat’ k informacii do kedy treba odovzdat Zavere¢nt pracu. V
harmonograme Studia to nie je. Takéto podstatné informacie by mohli byt niekde zhrnuté. My
pracujuci s rodinami nemame &as neustéale nieco vyhladavat. (RS hudobné vychova)

» Vrémci RS som skér o&akaval pristup kolega - kolega, bohuZial na niektorych predmetoch je to
skoér pristup ucitel-Ziak. Podla méjho nazoru, je to dost velky presfap. Naro¢nost predmetov (Mat
1, Dis. Mat) je pre rozsirujucich Informatikov zbytoéne naroéna, kedze v beznych ZS a SS sa tieto
veci uz nepreberaju ani na predmete Matematika. TaktieZ sa neprihliada na dochadzku, ktortu
mala véésina z nés skoro 100 percentnl aj napriek povinnostiam. Na KU som sa prihlasil na RS,
kvéli pozitivnej skiisenosti s predatestaénym vzdelavanim a obhajobe atestaénej prace, avéak RS
ma zatial sklamalo. (RS informatika)

= Menej teérie a viac praktickych veci - tedriu si ¢lovek dokaze naS$tudovat aj sam, praktické
rie$enia st problém... (RS informatika)

= Stadium mi prinieslo vela vedomosti, zruénosti, ktoré potrebujem k vykonévaniu svojej profesie.
(RS informatika)

= Chyba mi prehladnejsi informacny systém (AiS 2 je v tomto ohlade velmi neprehladny),
jednoduchsSie pripajanie k serverom a internetu, mozno vécSie prepajanie uctov (AiS, Moodle,
heslo na wifi, Outlook atd.) Chyba mi mozZnost obedov v sobotu, aspori v nejakej miere. Takisto sa
mi nepozdava naroénost’ niektorych predmetov, vysoké néroky a malo ¢asu na ich vysvetlenie,
$tudium a potom aj zviddnutie. (RS informatika)

= Vrémci $tudia RSI - systém hodnotenia skusok: negativne hodnotim zadanie skiskového testu v
moodle bez mozZnosti si odkontrolovania spravnosti svojich odpovedi. Na niekorych prednaskach
vyucujuci povie, Ze tedriu si nastudujte sami, hoci nemame zékladny pojmovy aparat k praktickej
Casti predmetu. A tedria je poZzadovana na skuSke. Niektoré prednasky nemali "hlavu ani pétu” ,
vyucujuci dookola rozprava o tom istom alebo cita svoj moodle. Niekedy od nas vyucujuci
poZadovali vela pribeZnych Gloh, zadani.... MozZno by to trebalo zvéazit, nakolko sme véacsSinou uz
ucitelia z praxe. RozloZenie predmetov vramci semestrov nebolo rovnomerné. Myslim si, Ze od
vysokej Skoly by sa mala oCakavat vyS$Sia kvalita vyucby. A pocas 2 rokov Studia - chapem, Ze
bolo aj obdobie korony, aj nas bolo vela - sme malokedy robili nie¢o praktické na pocitacdi. A to
Studujeme informatiku. Nie kazZdy vyucujuci reaguje na spravy cez moodle , Ci svoj mail
(nepoZadujem odpoved hned, ale stac¢i aspori odpovedat). Chvalim mozZnost online prednasok,
kvéli uspore ¢asu aj financii na cestovanie. V tomto boli vyuéujuci ustretovi. Chvalim aj pristup
Skolitela zaverecnej prace, komunikécia je na velmi dobrej trovni. (RS informatika)

= Nemém Ziadne pripomienky. Som so $tudiom spokojny. (RS informatika)

» Nie vZdy prebehlo klasifikovanie spravodlivo. Naroénost $tudia RS je zbytoéne zamerané na
mnoho teorie, ktoru sa aj tak Student musi naucit ako baseri, vaésinu po skuSke zabudne, ¢o




;

pouvazujem ako pedagbég za mrhanie ¢asu. Pre nas s dlhoro¢nou praxou by bolo lepSie poriat
dany predmet skor prakticky ako teoreticky. Tedriu si dostudujeme vzdy. (RS informatika)

Viysoka narocnost a chybajuce odlisenie od dennych Studentov aj vzhladom k dopineniu
kvalifikacie, rozsah uciva niektorych predmetov je privysoky, ako aj poZiadavky k vykonaniu
skusky (RS matematika)

Som velmi spokojné, ob&as by som uvitala moznost distanéného vzdelévania (RS naboZenstvo)
Pre externych Studentov viac online vyucovania, ¢asté dochadzanie po sobotach ide hodne do
periazi, ak v dnesnej dobe je online vyuovanie dostupné. (RS nébozenstvo)

V zavere¢nom rocniku v druhom semestri piSeme zaverecénu pracu a eSte budeme mat’ aj 4
skuSky a nasledne zavereéné skusky. Je to naroéné vzhladom k tomu, Ze Studujeme popri
zamestnani. Myslim, Ze niektoré predmety by nemuseli ist tak "do hibky" (asi to v praxi ani
nevyuZiieme) a mohlo by sa tak Studium preorganizovat tak, aby v druhom semestri ( v druhom
roku) bol priestor len na zavere¢nu pracu a zaverecné skusky (bez dalsich predmetov). Vyska
Skolného je neprimerane vysoka. Moja predstava pred Studiom bola, Ze nepresiahne sumu 500, -
EUR za rok. Zial, bol som nemilo prekvapeny. (RS naboZenstvo)

Chcelo by to vzdeldvanie na drovni 21.storocia. Precitat’ si prezentaciu si dokédZeme aj sami, no to
nam do prace nedé absolutne ni¢. Informacie su dohladatelné v knihéch, na internete, nie je nutné
sa ich memorovat. Zato praktické zruénosti, prezentacia dobrej praxe absentuje v drvivej vaésine
predmetov. Vyulovanie nie je interaktivne, vyuziva sa len frontalna metéda, ¢asto sa robia zmeny
bez konzultacie so Studentmi, nie je brany ohlad na to, Ze nie sme denni Studenti, ale ludia s
ukonéenym VS vzdelanim. Predstavovala som si rozsirujice $tudium ako odborny dialég o
problémoch, ktoré rie§ime v praxi a na zaklade rieSenia problémov sa budeme vzdelavat a
ziskavat délezZité informacie do praktického Zivota. Musim vSak povedat, Ze niektori pedagégovia
nam dali do praxe naozaj cenné rady, no boli, bohuzial, v mensine. (RS SP)

Ludsky pristup pedagégov. (RS SP)

Som sklamana z pristupu niektorych pedagégov, z ich memorovania prezentacii, teoria, zbytocne
ucenie toho, co uz davno vieme, velmi podnetne hodiny doc. Kovacovej, jej ludsky pristup a
odbornost, u mnohych ziadne tolerovanie, ze sme pracujuci ludia, ze mame rodiny, mnohi si
neuvedomuju, ze nie sme denni studenti, ktori nemaju ine povinnosti, len studovat, horsie to bolo
v Levoci, podla mna pani Dzurilova tam nemala, co robit, velmi neprijemna pani, ziadna
odbornost, len citanie prezentacii. V RuZzomberku lepsie, ale viac z praxe by sme potrebovali,
stavat na tom, co vieme a pozname z nasej praxe ako pedagogovia. Menej skusok a sustredit sa
na priamu pracu so ziakmi so SVVP, ukazat mnohe situacie, ako ich riesit. Dakujem, ze som sa
mohla vyjadrit a prajem univerzite a katedre spec. pedagogiky vela uspechov a vybornych
studentov do praxe. (RS SP)

Ak by sa vrétil ¢as, do Skoly nenastiupim. Lutujem to kazdy den. Niektori ucitelia su fajn, ale
niektori tam nemaju ¢o robit. Su neodborni, nerozumeju tomu, ¢o ucCia. Niektori Studenti su
skusenejsi a viac sa do problematiky vyznaji ako pedagégovia. Studium je nérocné, najmé
¢asovo. Niektori neberu do uvahy, Ze sme ludia z praxe a spravaju sa k nam, akoby sme boli deti,
ktoré vysli zo strednej Skoly. Velmi vela zbytoCnych a nepodstatnych uloh, ktoré nam nepomdzu
ani po odbornej ani po praktickej stranke. Ofrasny manaZment. Rozvrh daju prvy tyZderi, aj
napriek tomu, Ze vedia, Ze sme ucitelia v Skolach a prvy tyZzder je néroény v praci. Vyucujuci
povedia, Ze to reSpektuju, ak sa neztcastnime prednasok (samozrejme, nie je to z lahostajnosti,
ale kvéli tomu, Ze mame pracu), no aj napriek tomu robia na hodinach prezen¢ky a néasledné
problémy, Ze sme na prednaskach neboli. Prednasky vyucujuci Citaju zo slajdov. Sedenie v
$kole?! ZBYTOCNOST, aj tak si to musim preéitat’ pri uéeni. Nie sme na hodine, lebo méme
COVID?! Smola, za trest pise$ pracu navyse. Aj napriek tomu, Ze ste Katolicka univerzita, vébec
sa tak nespravate. Nemam jedno pekné slovo na tuto Skolu, budem to Sirit’ o nej dalej a odhovarat’
kazdého, kto sa na toto da. Ucitel povie jedno?! SMOLA, o hodinu sa to zmeni, o dve zas a
nakoniec je to aj tak celkom inak. OTRAS!!! Tato $kola mi nedala ni¢. Len ma oSklbala o peniaze,
&as, nervy, zdravie. Studovat som to $la z viastnej iniciativy, aby som sa zlep$ila, aby som vedela
viac poméct Ziakom. Stal sa presny opak. Odradila ma od dal$ieho Studia. (RS SP)

Na 90% z hodin mi vyuéujuci nevysvetlii AKO/ AKYM SP6SOBOM méam Ziaka s mentalnym
postihnutim naucit' dant vec. To mnoZstvo pouciek mi nepovedalo ako to prebieha naozaj v praxi
v realnych pripadoch. Vyuéujuci mi nepovedali ako docielim to, aby sa to Ziak naucil, aby ma



pochopil. Vzhladom na to, kolko tedrie sa musime ucit, my ktori uz v tomto odvetvi fungujeme nie
rok, a stretavame sa s takymito detmi, by som naozaj prijala viac hodin "v teréne"” a nie ucit sa
poucky, ktoré mi Ziaka s MP napr. pocitat & napisat pismeno A nenaucia. (RS SP)

=  Myslim si, Ze to, ako je postavené rozSirujuce Studium nie je premyslené. Ide o Studentov, ktori uz
maju absolvovant vysoku Skolu a len si potrebuju rozSirit’ vzdelanie, hlavne z dévodu, Ze to ich
praca vyzaduje. Ide o ludi predovsetkym z praxe. Tito Studenti potrebuju praktické rady, ktoré
moézu aplikovat’ v praxi. Oni uz zakladnu teériu ovladaji. Bolo by vhodnejSie postavit obsah
roz$irujiceho $tudia viac o aktivity aplikadného charakteru s vyusrtenim do zavere&nej préce. (RS
SP)

=  KedZe sme vSetci ulitelia z praxe, mame za sebou vysokoSkolské vzdelanie, velmi by som
ocenila, aby sme v ramci rozSirujiuceho $tudia viac pracovali medzi sebou, to je pre mria najviac
prinosné, ked’ sa méZeme s kolegami porozpravat o tom, ako to funguje, resp. nefunguje na ich
$kole. Memorovanie skript mi pride tplne od veci. Casto sa ndm rozvrh menil, na poslednt chvilu
sme zistili, Ze prednaSku nemame a cestovali sme kvéli tomu aj 300km. Pristup niektorych
pedagogov bol zviastny, akoby sme boli nieo menej, ked sme Studenti (a to v zopar pripadoch
ani nehovorim o tom, Zze mame medzi sebou lfudi s Phd, PhDr, PaedDr a podobnymi titulmi a
vyuéujuci s Mgr titulom sa hrali na nieco viac :() (RS SP)

=  Uvedomujem si vSetky svoje povinnosti, ale mam pocit, Ze vyucujici si neuvedomuju, Zze my
Studujeme popri praci. Hovorim najméa o tom, ked' treba prist’ na jednu/druht hodinu poobede cez
tyzden na prednasku/skusku a ja v tom ¢ase musim byt v praci. Taktiez mnozZstvo zbytocénych
uloh len preto, lebo je to takto na papieri a viastne to ani nikto poriadne neskontroluje. Vadi mi, Ze
hoci ja mam mat’ napr.na predmetoch z didaktiky pripravu na hodinu v inovativnom a zaujimavom
Style, mne ten predmet vyucéujuci odprednasa tak, Ze mi precita prezentaciu. Zrak mam dobry,
precitam si to aj sama, ale ako mam teda vediet, ako ucit inovativne, ked’ mria to nikto neuci? (RS
$P)

= Dakujem vsetko je OK. (RS SP)

= Chyba mi viac praktickych cvi¢eni, ukazok, pripadovych $tudii, zameranost Studia je velmi Siroka a
aj fokus preto absentuje. (RS SP)

= V 1 roéniku sme mali taky blby rozvrh az to bolelo, tohto roku je to lepSie. Vela predmetov
natladenych do semestra. (RS SP)

= Chybalo mi viac praktickej Casti: priprava na vyucéovaciu hodinu, ktori by nam rozobrala
vyucujuca, viac praktickych skusenosti z vyuéovania, rozoberanie konkrétnych vyucovacich hodin,
viac ndpadov na pracu so Ziakmi v §zs. Velmi mi chybali praktické ukazky a napady, tedriu si vie
preditat kazdy, ale sprévne ju aj pretavit do vyudovacieho procesu to je uz tazsie. (RS SP)

= Chyba jednotny a konzistentny pristup k online vyucovaniu a skusaniu. (RS SP)

Ako z uvedeného prieskumu vyplyva, Studenti v oblasti vyu€ovacieho procesu najhorSou znamkou
hodnotili naro¢nost’ Studia, mnozstvo predmetov a dostupnost Studijnej literatary. V ramci otvorenych
pripomienok vytykali ukon€ovanie studia obhajobou prace (€o je zakonna povinnost a nemézeme to
ovplyvnit), oCakavali viac praktickych hodin a menej tedrie. Uvitali by viac diStanénej alebo online
vyucby. V oblasti sluzieb boli najmenej spokojni s internetovym pripojenim a stravovanim.

Nazory respondentov budu prerokované a opravnené pripomienky budu nasledne zapracované. Po

zavedeni zmien pri uskutodfiovani a poskytovani DPS a RS bude prieskum zopakovany v dalSom
akademickom roku s porovnanim hodnotenia spokojnosti.

V Ruzomberku 14.2.2023



