
  

Súhrnná správa o výsledkoch spokojnosti účastníkov kvalifikačného vzdelávania  

– študentov doplňujúceho pedagogického štúdia a rozširujúceho štúdia 

CCV PF KU v Ružomberku v akademickom roku 2023/2024  

  

  

Na základe snahy o zlepšenie kvality celoživotného vzdelávania na PF KU sa po skončení všetkých modulov 

doplňujúceho pedagogického štúdia (DPŠ) a rozširujúcich štúdií (RŠ) uskutočnilo hodnotenie spokojnosti a potrieb jeho 

účastníkov. Hodnotenie sa uskutočnilo v mesiacoch máj a jún 2024 formou online anonymného dotazníka (ankety.ku). 

Do hodnotenia sa zapojilo 143 respondentov. Zaujímala nás celková spokojnosť s vyučovacím procesom, t.j. úroveň 

a náročnosť štúdia, skladba a množstvo predmetov, rozvrh hodín, spokojnosť s prístupom a odbornosťou pedagógov, 

názor na dostupnosť študijnej literatúry, ale i spokojnosť s poskytovanými službami pre študentov, ako napr. technické 

vybavenie učební, knižničné služby, možnosti stravovania a ubytovania, internetové pripojenie, web a pod. Tiež sme sa 

pýtali, či sa splnili ich očakávania, čo by odkázali budúcim uchádzačom a tiež mali priestor pre vyjadrenie pripomienok, 

postrehov a návrhov formou otvorenej otázky. Prehľad výsledkov hodnotenia je uvedený v nasledovných tabuľkách.  

 

Hodnotiaca škála bola určená ako klasifikačná stupnica v škole: od známky 1 (výborne) po známku 5 (nedostatočne). 

 

 

Tab. č. 1  Ako ste spokojný/á s nižšie uvedenými stránkami DPŠ a RŠ:  

   Percentuálny podiel   Aritmetický 
priemer  1  2  3  4  5  

Odbornosť pedagógov 59 % 25 % 10 % 3 % 3 % 1,64 

Zrozumiteľnosť výkladu pedagógov 36 % 41 % 19 % 2 % 2 % 1,93 

Rozvrh hodín 47 % 25 % 20 % 3 % 5 % 1,95 

Dostupnosť pedagógov počas štúdia/konzultovania 32 % 37 % 20 % 8 % 3 % 2,11 

Prístup pedagógov 33 % 35 % 19 % 9 % 4 % 2,17 

Celková úroveň vzdelávacieho programu  29 % 40 % 19 % 10 % 2 % 2,18 

Podpora kreativity a iniciatívy študentov 28 % 35 % 29 % 7 % 1 % 2,19 

Dostupnosť študijnej literatúry  36 % 25 % 27 % 8 % 4 % 2,21 

Skladba a nadväznosť jednotlivých predmetov 23 % 39 % 27 % 8 % 3 % 2,29 

Množstvo predmetov 22 % 45 % 17 % 12 % 4 % 2,31 

Spôsob záverečného hodnotenia predmetov 21 % 29 % 24 % 16 % 10 % 2,65 

Náročnosť štúdia 13 % 23 % 36 % 21 % 7 % 2,86 

  

 

Výsledky sú v tabuľke zoradené podľa aritmetického priemeru. Respondenti boli najviac spokojní s odbornosťou 

pedagógov, ich prístupom a dostupnosťou, tiež s rozvrhom hodín. Celková úroveň vzdelávacieho programu je 

ohodnotená známkou 2. Na poslednom mieste spokojnosti respondentov sa ocitlo množstvo predmetov, spôsob 

záverečného hodnotenia predmetov a náročnosť štúdia. Môžeme skonštatovať, že celková spokojnosť s vyučovacím 

procesom bola veľmi dobrá; ako aj študenti zhodnotili, máme veľmi dobré personálne obsadenie a na študentov sme 

nároční, čo môžeme vnímať pozitívne a svedčí to o dobrom nastavení kvality štúdia. 

 



  

 

Tab. č. 2  Ako ste spokojný/á s nižšie uvedenými službami pre študentov DPŠ a RŠ:  

  Percentuálny podiel   Aritmetický 
priemer  1  2  3  4  5  

Prístup pracovníkov CCV PF KU 43 % 35 % 16 % 5 % 1 % 1,86 

Možnosti stravovania 43 % 29 % 15 % 9 % 4 % 2,02 

Knižničné služby 37 % 31 % 19 % 8 % 5 % 2,13 

Webová stránka CCV PF KU  31 % 36 % 18 % 14 % 1 % 2,17 

Technické vybavenie učební  21 % 37 % 22 % 16 % 4 % 2,47 

Dostupnosť didaktických pomôcok 21 % 27 % 32 % 15 % 5 % 2,55 

Možnosti ubytovania 26 % 27 % 22 % 17 % 8 % 2,56 

Internetové pripojenie 24 % 23 % 29 % 14 % 10 % 2,63 

 

Výsledky sú v tabuľke zoradené podľa aritmetického priemeru. Ako je z tabuľky zrejmé, respondenti boli najviac spokojní 

s prístupom pracovníkov CCV PF KU, ocenili možnosti stravovania a knižničné služby. Webovú stránku CCV PF KU 

respondenti ohodnotili známkou 2, technické vybavenie učební a didaktické pomôcky známkou 2,5. Na poslednom 

mieste spokojnosti respondentov sa umiestnilo internetové pripojenie, tiež možnosti ubytovania v Ružomberku.  

 

Respondenti dostali priestor aj na vyjadrenie svojich pripomienok, postrehov a návrhov v otvorenej otázke: 

 

▪ Uvítal by som online prednášky 

▪ V škole sa cítim uuužasne      

▪ Vynikajúce prednášky dr. Magovej, dr. Hrčovej, doc. Kováčovej prepojené s praxou, čo veľmi oceňujem.  
▪ Prekvapila ma náročnosť zostavenia záverečnej práce - nároky na ňu.  
▪ Zdvojnásobila by som časovú dotáciu predmetov a pridala praktické cvičenia. Veľmi oceňujem, že výučba je blokovo 

niekoľko dní po sebe v septembri. Oceňujem veľmi praktické veci, ktoré sa nás snažili vyučujúci naučiť a priblížiť 
nám. Konferencia ALL INCLUSIV a výučba s pani doc. Okálovou bola pre mňa veľmi prínosná. Myslím, že všetko 
je fajn, uvítala by som ešte nejaké predmety z katedry špeciálnej pedagogiky, keďže študujem DPŠ ASISTENT.  

▪ Knižničný výpožičný čas sa mi zdá veľmi krátky, kedysi bolo otvorené dlhšie, čo určite vyhovovalo viacerým 
študentom či už za účelom vypožičania kníh alebo písania prác. Aspoň do tej 16:00 každý pracovný deň a pár hodín 
v sobotu by som považujem za adekvátne. Celkovo však musím vyzdvihnúť ľudský prístup doktorov, docentov, a 
vysokú odbornosť. Veľmi oceňujem prístup študijného oddelenia CCV PF KU, vždy veľmi rýchlo a ochotne 
odpovedá na e-maily, je to veľmi šikovná a milá osoba p. Kyselová. 

▪ Štúdium sa mi páči, odbornosť pedagógov je zrejmá a aj hodiny sú pútavé. Je len citeľný nedostatok pedagógov na 
taký počet študentov, čo sa odzrkadľuje vo vyťaženosti času pedagógov. 

▪ Spokojná, až na záverečnú prácu, je nepotrebná. Za mňa príliš vysoké nároky na študentov od vyučujúcich, 
vedúcich záverečných prác… je to predsa len doplnkové štúdium a väčšina z nás pracuje na plný úväzok 

▪ Jediná moja pripomienka sa týka pripojenia na wifi sieť. Škola by mohla poskytovať lepšie pripojenie na internet. 
▪ Mám pripomienku ku praxi, ktorú je potrebné absolvovať v letnom semestri v rozsahu 30 hodín čo sa mi zdá oproti 

iným školám príliš veľa. Mnoho ľudí si DPŠ robí počas práce, musia si zobrať väčšiu časť dovolenky, ktorú si šetria 
na dovolenku s rodinou len aby odučili 30hodín.  

▪ ubytovanie, parkovanie pri fakulte počas víkendov, ktoré ste ale v priebehu roka upravili. strava pre študentov počas 
víkendov. Inak som veľmi spokojná najmä s prístupom vyučujúcich. vyžadujú vedomosti, ale sú ľudskí. 

▪ Mala by som pripomienku. Musia byť prosím Vás štátnice a záverečná práca pri ukončení prvého aj druhého 
ročníka? – je to zákonnom stanovené 

▪ Veľmi dobré bolo prispôsobenie rozvrhu a možnosť dištančnej výučby. 
▪ Praktická príprava cez EduPage 
▪ Internet mi chýba - celý čas sme na dátach. Chýba mi možnosť online preskúšania. Niekedy kvôli 30min cestujem 

spolu aj 4h.  
▪ Prosíme o zmenu výuky v zimnom semestri z prvého septembrového týždňa na druhý, nakoľko sme učiteľky a prvý 

týždeň je náročný (nové deti, písomnosti, adaptácia detí,...) Prvý týždeň septembrový nebol vhodný na začiatok 
štúdia pre učiteľov RŠ. 

▪ Celkovo som spokojná so všetkým, čo mi chýba, je možno viac kapacít ubytovania na internáte ,aspoň v tom 
zimnom semestri, keď tam ešte denní študenti nie sú. A veľmi by som Vás chcela poprosiť o zváženie vyučovacieho 
týždňa v zimnom semestri. Keďže veľká časť z nás študentiek sme v praxi a prvý týždeň je jeden z najnáročnejších. 
Ak by bola možnosť ,bolo by výborne aspoň druhý septembrový týždeň, alebo koniec augusta. Ďakujem krásne :) 



▪ So štúdiom som veľmi spokojná, pedagógovia z praxe, vedia o čom hovoria, skvelé praktické hodiny, nemám čo 

vytknúť :) Teším sa na ďalší semester. 

▪ Aj napriek tomu, že som všade neuviedla najlepšie hodnotenie, som rada, že som sa rozhodla študovať a doplniť 

si vzdelanie práve na Vašej fakulte. Oceňujem prístup pedagogických zamestnancov. Moje bodové ohodnotenie 

ovplyvnili len malé detaily, ktoré boli dôsledkom viac-menej môjho pracovného vyťaženia. 

▪ Chválim odborníkov z praxe! 
▪ Bolo by vhodné absolvovať všetky skúšky dištančne. 
▪ Nemám žiadne pripomienky 
▪ systém AIS, moodle, prípadne teams ako komunikačné kanály sú pre mňa komplikované, nefunkčné. Chýba mi 

možnosť komunikácie s vyučujúcimi cez telefón. Chýba mi možnosť online vyučovacích hodín (šetria čas, 
peniaze,...). Chýba predmet, ktorý by sa venoval aktuálnej reforme. Väčšina vyučujúcich profesionálna, ľudská, 
odborne výborne. 

▪ Informácie o dostupnosti internetu pre študentov, ako sa prihlásiť. Nedostal som sa k žiadnym využiteľným 
informáciám ohľadom ubytovania. 

▪ Sov v podstate spokojná so štúdiom. Úplne mi vyhovoval rozvrh, rovnako aj možnosť absolvovať skúšky online cez 
Moodle. Chýbalo mi ako asistentke viac teórie k vývinovým poruchám učenia a celkovo info k práci so žiakmi so 
ŠVVP, ako na to, aké sú špecifiká týchto žiakov, prípadne aj odporúčania k práci s nimi. Rovnako mi chýbali 
odporúčania ku komunikácii s učiteľmi a celkovo teória týkajúca sa práce asistentov. Trošku viac do hĺbky by som 
uvítala prebrať kompetencie asistenta, jeho náplň práce, asertívnu komunikáciu a možno aj legislatívne zázemie 
tejto profesie. V konečnom dôsledku ale hodnotím veľmi pozitívne a pokiaľ by som v budúcnosti uvažovala nad 
rozšírením si svojej kvalifikácie, resp. vzdelania, zase by som si vybrala KU, nakoľko som s ňou bola ako pri 
bakalárskom, tak magisterskom a teraz aj doplňujúcom štúdiu veľmi spokojná :-) P.S. - pokiaľ by existovala možnosť 
nepísať každý rok záverečné práce, nakoľko je to pre externých, častokrát pracujúcich študentov veľmi stresujúce 
a častokrát aj časovo veľmi náročné, bolo by to skvelé :-) 

▪ Ocenili by sme online vyučovanie, keďže sme zamestnaní ľudia a cestovanie nás stojí zbytočne veľa času. 
▪ Som spokojná so štúdiom. Veľmi oceňujem odbornosť prednášajúcich a prepojenosť s praxou, ktorú na 

prednáškach využívajú. 
▪ Páčila sa mi celková organizácia štúdia, že to býva v študijnom bloku týždeň nakoľko sme 90%ludi pracujúcich s 

rodinami a osobným životom tak toto sa dá hodnotiť naozaj na výbornú. Taktiež skúšky online pripadne 
vypracovaním práce veľmi vyhovujúce nakoľko si vieme podľa práce zorganizovať čas venovať sa skúškam a 
prácam na vypracovanie. Ako nedostatok hodnotím trosku chaos v systéme moodle, kde sa nás veľa prihlasovalo 

nie na jednom predmete do zlého predmetu, nakoľko väčšina tieto systémy nepozná       

▪ Viac sa venovať modelovým situáciám, ako ich zvládať, reakcie pri žiakoch s ADHD, s mentálnym postihnutím, s 
poruchami správania. 

▪ uvítal by som možnosť online skúšok a zápočtov.... 

 

  

 

V Ružomberku 28.6.2024                                   


